UMOWA
O SWIADCZENIE USLUG ZWIEKSZAJACYCH ELASTYCZNOSC SIECI DYSTRYBUCYJNEJ
NR CJ00137/26

......................... z siedzibg w ........, ul. ..., = vever eeeeeennee., Wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd REJONOWY .....cvvivnienivninnnnnns ,
....... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS...........cceevnennens,
posiadajaca NIP ........... R 21 =(€10 ]\ N oraz , kapitat zaktadowy w wysokosci .......... zt
w catosci wptacony?, reprezentowang przez®:

w dalszej czesci Umowy zwang: Dostawca Ustugi

a
Energa-Operator S.A. z siedzibg w Gdansku, 80-557, przy ulicy Marynarki Polskiej 130,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000033455, bedacag podatnikiem podatku VAT, NIP 583-000-11-90,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 356 110 400 ztotych wptacony w catosci, reprezentowang
przez:

w dalszej czesci umowy zwang: Energa-Operator lub OSD zwanymi dalej

tacznie Stronami, a odrebnie takze Strona.

Zwazywszy, ze:

Energa-Operator, dziatajgcy w celu zapewnienia:
e bezpieczenstwa i zwiekszenia efektywnosci rozwoju systemu dystrybucyjnego, w tym
zarzagdzania ograniczeniami sieciowymiw siecidystrybucyjnej elektroenergetycznej, atakze
e niezawodnosci sieci i utrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej,
stosuje Ustuge zwiekszajaca elastycznos$é pracy sieci dystrybucyjnej (dalej takze jako: Ustuga),
wspierajaca realizacje ww. celow.

Zgodnie z art. 9c ust. 3 pkt 8a Prawa energetycznego, operator systemu dystrybucyjnego lub
systemu potaczonego elektroenergetycznego w zakresie systemoéw dystrybucyjnych, stosujac
obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace rowne traktowanie uzytkownikéw tych systemoéw
oraz uwzgledniajac wymogi ochrony srodowiska, jest odpowiedzialny miedzy innymi za zakup
i wykorzystanie ustug elastycznosci niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu
dystrybucyjnego, zapewniajacych rzeczywisty udziat wszystkich kwalifikujacych sie agregatoréw
oraz uzytkownikéw systemu, w tym oferujgcych energie ze zrédet odnawialnych, zajmujacych sie
odpowiedzig odbioru oraz magazynowaniem energii elektrycznej, zgodnych z zasadami
koordynowania korzystania z tych ustug przez operatora systemu przesytowego
elektroenergetycznego, wtym wymaganiamiw zakresie planowania pracy systemu przesytowego.

Ustuga stanowi jeden ze $rodkéw zaradczych dla OSD przy rozwigzywaniu ograniczen
technicznych wystepujacych w sieci dystrybucyjne;j.
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Dostawca Ustugi ma mozliwosci techniczne i organizacyjne swiadczenia, na rzecz Energa-Operator,
Ustugi zwiekszajacej elastycznos¢ pracy sieci dystrybucyjnej niezbednej do realizacji wyzej
wymienionych zadan.

§1
Postanowienia wstepne

1. Nastepujgce pojecia uzyte w Umowie oznaczajg:

1) Aktywowanie Ustugi elastycznosci- uruchomienie dostepnych Zasobdéw elastycznosci,
w celu zapewnienia szybkiej reakcji na zmiany w pracy sieci elektroenergetyczne;j.

2) Dezaktywowanie Ustugi elastycznosci — wytgczenie lub zawieszenie uruchomionych
Zasobow elastycznosci.

3) Aktywowanie Ustugi systemowej niezwigzanymi z czestotliwoscia - regulacji
napiecia - aktywowanie w sposéb zdalny przez dyspozytora dostepnych Zasobow
elastycznosci, w celu zapewnienia szybkiej reakcji na zmiany w pracy sieci
elektroenergetycznej poprzez wystanie sygnatu sterujgcego moca bierna, ktéry wykracza
poza zakres wymagany zapisami IRIESD.

4) Dezaktywowanie Ustugi systemowej niezwigzanymi z czestotliwoscia - regulacji
napiecia — powrét punktu pracy uruchomionych Zasobéw elastycznosci do zakresu
wymaganego zapisami IRIESD.

5) Dyspozytor — osoba kierujgca ruchem sieci elektroenergetycznej OSD, na wyznaczonym
obszarze dziatania i okreslonym poziomie napigcia, wskazana przez OSD w Zataczniku nr
1 do Umowy.

6) Dostawca Ustugi — podmiot swiadczacy Ustugi elastycznosci na rzecz OSD, do ktérego
sieci jest przytaczony.

7) Komunikat - Wezwanie do aktywacji lub dezaktywaciji Ustugi elastycznosci skierowane
od Energa-Operator do Dostawcy Ustugi, do Aktywowania Ustugi elastycznosci,
zawierajgce okreslenie przez Dyspozytora Okna aktywacji Ustugi, i zawierajace zakres
zwiekszenia poboru mocy lub zmniejszenia poziomu generacji lub zmiane punktu pracy
w zakresie mocy biernej, wyrazony w kW lub w kVar, badz odpowiednio Wezwanie do
Dezaktywowania Ustugi elastycznosci.

8) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej, dostepna do publicznego
wgladu w siedzibie oraz na stronie internetowej Energa-Operator pod adresem:
https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcje-i-standardy/iriesd.

9) Sposéb aktywowania Zasobow elastycznosci - aktywowanie odbywa sie na podstawie
prognoz i planéw Energa-Operator, a Dostawca Ustugi zostaje poinformowany
o terminie aktywowania z wyprzedzeniem, zgodnie z postanowieniami 8 3 Umowy.

10) Obszar sieci dystrybucyjnej z ograniczeniami — na potrzeby niniejszej Umowy, cigg SN
zasilany z GPZ Sierakowice w kierunku Wesiory.

11) Okno aktywacji— okreslony przez Dyspozytora, wyrazony w godzinach czas uruchomienia
Ustugi elastycznosci. Okreslone z doktadnoscig do minuty.

12) OSD - operator system dystrybucyjnego elektroenergetycznego, ktérym Energa-Operator
zostat wyznaczony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzja Nr DPE-47-
65(6)/2686/2008/BT z p6zn. zm. z dnia 24 czerwca 2008 r., na okres od dnia 01 lipca 2008
r. do dnia 31 grudnia 2030 .

13) Prawo energetyczne - Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz.U.
z2026r. poz. 43 z pdzn. zmianami).

14) Raport — raport z wykonania Ustugi to dokument opracowywany przez Energa-Operator i
przekazywany Dostawcy Ustugi, zawierajgcy dane niezbedne do rozliczenia Ustugi
elastycznosci.

15) Raport korygujacy — dokument jaki Energa-Operator udostepni Dostawcy Ustugi,
w przypadku, gdy niezbedne bedzie skorygowanie rozliczen za Dostawe Ustugi elastycznosci.

16) SCADA - zesp6t urzadzen i programow, niezbednych do nadzorowania i sterowania praca
stacji elektroenergetycznych, w obrebie sieci dystrybucyjnej.

17) Ustugi elastycznosci — ustugi swiadczone na rzecz OSD przez agregatora lub przez
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uzytkownikéw systemu bedacych odbiorcami aktywnymi, wytwdércami, posiadaczami
magazynow energii elektrycznej, ktdrych sieci, instalacje lub urzadzenia sg przytaczone
do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej, z wytaczeniem koordynowanej sieci 110 kV,
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i zwiekszenia efektywnosci rozwoju systemu
dystrybucyjnego, w tym zarzgdzania ograniczeniami sieciowymi w sieci dystrybucyjnej
elektroenergetycznej, z wytgczeniem koordynowanej sieci 110 kV.

18) Ustugi systemowe niezwigzanymi z czestotliwoscia - regulacji napiecia w stanach
ustalonych - ustugi Swiadczone przez jednostki wytworcze, odbiorcéw przemystowych
i magazyny energii elektrycznej na rzecz OSD w celu zapewnienia stabilnej, bezpiecznej i
efektywnej pracy systemu elektroenergetycznego, poprzez dziatania majace na celu
utrzymanie napiecia w sieci w dozwolonych granicach (np. poprzez produkcje lub pobér
mocy biernej).

19) Ustugi zwiekszajace elastycznos¢ sieci dystrybucyjnej — ustugi swiadczone na rzecz
OSD przez dostawce ustug, bedgce ustugami elastycznosci lub ustugami systemowymi,
niezwigzanymi z czestotliwoscig - regulacji napiecia w stanach ustalonych.

20) Produkty - produkt okreslony przez operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego w ramach ustug elastycznosci. Znormalizowane produkty
elastycznosci obejmujg dziatania: zabezpieczenie sieci dystrybucyjnej - z czasem
aktywowania na dzien nastepny lub z 24 godzinnym wyprzedzeniem oraz wsparcie sieci
dystrybucyjnej dynamiczng reakcje w sieci dystrybucyjnej — aktywowane na biezgco
z czasem aktywowania krotszym niz 24 godziny.

21) Wezwanie do aktywacji / dezaktywacji - wezwanie skierowane od Energa-Operator do
Dostawcy Ustugi, do Aktywowania Ustugi zwiekszajgcej elastycznosci sieci, zawierajgce
okreslenie przez Dyspozytora Okna aktywacji Ustugi, i zakres zwiekszenia poboru
mocy/zmniejszenia generacji/zmiany punktu pracy w zakresie mocy biernej, wyrazony w
kW/kVar, badz odpowiednio wezwanie do Dezaktywowania Ustugi elastycznosci.

22) Zasoby elastycznosci - dostepne na danym obszarze ograniczen sieciowych,
zakontraktowane Ustugi elastycznosci.

Celem Umowy jest ustalenie zasad sSwiadczenia Ustugi zwiekszajacej elastycznos¢ sieci

dystrybucyjnejnarzecz Energa-Operator przez Dostawce Ustugi.

Strony zgodnie os$wiadczajg, ze podstawg do ustalenia warunkéw Umowy s3,

w szczegolnosci:

1) Prawo energetyczne oraz akty prawne wykonawcze do tej ustawy,

2) IRIESD.

Strony ustalajg warunki Umowy uwzgledniajac, ze:

1) Energa-Operator petni funkcje OSD;

2) Dostawca Ustugi mamozliwosci techniczne i organizacyjne swiadczenia Ustugi
zwigkszajacejelastycznosc sieci dystrybucyjnej narzecz Energa-Operator;

3) Ustuga elastycznosci stanowi jeden ze srodkéw zaradczych dla OSD przy rozwigzywaniu
ograniczen technicznych siecidystrybucyjnej;

4) Ustugi systemowe niezwigzanymi z czestotliwoscia - regulacji napiecia w stanach
ustalonych stanowia jeden ze $rodkéw zaradczych dla OSD przy rozwiazywaniu
problemoéw z utrzymaniem wartos$ci dopuszczalnej napiecia w sieci dystrybucyjne;j.

Wszystkie okreslenia i pojecia uzyte w tekscie Umowy oraz w Zatgcznikach do Umowy, o ile nie

zostaty odrebnie zdefiniowane w tresci niniejszej Umowy, posiadaja znaczenie nadane im

w aktach prawnych i dokumentach przywotanych w ust. 3.

Strony zobowigzuja sie stosowaé do postanowien zawartych w IRIESD.

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze przed datg zawarcia Umowy zapoznat sie z IRIESD

i zobowigzuje sie do zapoznania z jej trescig w przypadku wprowadzania zmian w okresie

obowigzywania Umowy.

Zmiany IRIESD dokonane po wejsciu w zycie Umowy, obowigzujg Strony bez koniecznosci

sporzadzania aneksudo Umowy.



§2
Przedmiot Umowy i podstawowe zobowiazania Stron

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Dostawce Ustugi na rzecz Energa Operator
Ustugi zwiekszajgcej elastycznos¢ sieci dystrybucyjnej w zakresie oraz na warunkach
okreslonych w Umowie.

W ramach realizacji Umowy i sSwiadczenia Ustugi zwiekszajgcej elastycznos¢ sieci

dystrybucyjnej podstawowe zobowigzania Dostawcy Ustugi obejmuja, w szczegélnosci:

1) spetnianie wymagan w zakresie zarzagdzania Zasobami elastycznosci,

2) stosowanie sie do warunkéw techniczno-ruchowej wspotpracy Stron, w tym
utrzymywanie gotowosci do odbioru Komunikatéw od Energa-Operator,

3) zapewnienie niezwtocznego przystepowania do usuwania zaktécen i awarii
w systemach stuzacych wymianie informacji utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych
Swiadczenieirozliczanie Ustugielastycznosci,

4) terminowe przekazywanie danych i informacji, niezbednych do korzystania i rozliczania
Ustugi zwiekszajgcej elastycznosc¢ przez Energa-Operator, zgodnie z postanowieniami
Umowy,

5) przekazanie do Energa-Operator danych teleadresowych osdb odpowiedzialnych za
zarzadzanie Zasobem elastycznosciorazich aktualizowanie,

6) przekazywanie Energa-Operator wszelkich informacji lub danych, ktére niezbedne
beda dla Energa-Operator, celem wtasciwej realizacji Umowy, w tym rozliczenia Ustugi
elastycznosci.

W ramach korzystania z Ustugi elastycznosci, podstawowe zobowigzania Energa-Operator

obejmuja:

1) niezwtoczne przystepowanie do usuwania zaktécen i awarii w systemach stuzgcych
wymianie informac;ji, utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie i rozliczanie Ustugi
zwiekszajgcej elastycznosé sieci,

2) terminowe przekazywanie danych i informacji, niezbednych do swiadczenia przez
Dostawce Ustugi, zgodnie z postanowieniami Umowy,

3) zastosowanie metody wyznaczania profilu bazowego dla danego Zasobu elastycznosci
Dostawcy Ustugi, zgodnie z postanowieniami Umowy,

4) ustalanie naleznego Dostawcy Ustugi wynagrodzenia oraz dokonywanie ptatnosci
wynagrodzenia dla Dostawcy Ustugi, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Dostawce Ustugi deklaruje dostarczanie w ramach umowy produktéw dla ustug

elastycznosci nastepujgce produkty:

1) zabezpieczenie systemu - zmniejszenie mocy czynnej oddawanej do sieci
dystrybucyjnej

2) zabezpieczenie systemu - zwiekszenie poboru mocy czynnej z sieci dystrybucyjnej

3) dynamiczna reakcja—zmniejszenie moc czynnej oddawanej do sieci dystrybucyjne;j

4) dynamiczna reakcja - zwiekszenie poboru mocy czynnej z sieci dystrybucyjnej

Dostawce Ustugi deklaruje dostarczanie w ramach umowy ustugi systemowe

niezwigzanymi z czestotliwoscia - regulacji napiecia w stanach ustalonych. Ustuga

realizowana jest w sposéb zdalny przez Dyspozytora Energa-Operator i dotyczy ptynnej
regulacji mocy biernej Zrédet wytworczych ponad zakresie wymagany w IRESD.

§3
Zasady i warunki realizacji Ustugi zwiekszajacej elastycznos$é¢ sieci dystrybucyjnej

Ustuga bedaca przedmiotem Umowy jest realizowana przez Dostawce Ustugi na

zapotrzebowanie Energa-Operator, na nastepujacych zasadach:

1) W przypadku zawarcia przez Energa-Operator umoéw z wieloma Dostawcami Ustugi
dostepnymi w Obszarze sieci dystrybucyjnej z ograniczeniami, Energa-Operator bedzie
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kierowat Wezwania do aktywacji Ustug zwiekszajacej elastycznosc¢ sieci w zaleznosci od
mocy niezbednej dla wyeliminowania ograniczenia w sieci dystrybucyjnej lub
rozwigzania problemu napieciowego, rozpoczynajac kierowanie wezwania od Dostawcy
Ustugi o najnizszej oferowanej cenie, a nastepnie do kolejnych.

2) Dostawca Ustugi zapewnia mozliwos¢ dostarczenia Ustugi zwiekszajacej elastycznosé
sieci dystrybucyjnej na rzecz Energa-Operator od poniedziatku od godz. 00:00 do
niedzieli do godz. 24:00.

3) Ustugi zwiekszajgce elastycznosé sieci dystrybucyjnej powinny by¢ Aktywowane przez
Dostawce Ustugi, po przekazaniu przez Dyspozytora Wezwania do aktywacji.

4) Dyspozytor przekazuje Dostawcy Ustugi Wezwanie do aktywacji Ustugi elastycznosci
w terminie nie pdzniej niz .x. (stownie...) godzin przed poczatkiem Okna aktywaciji Ustugi dla
produktéw zabezpieczenia systemu o ktorych mowa w par. 2 ust. 4 orazy. (stownie...)
godzin przed poczatkiem Okna aktywacji Ustugi dla produktéw dynamicznej reakcji o
ktérych mowa w par. 2 ust. 4.

5) Ustuga elastycznosci wykonywana bedzie przez Dostawce Ustugi w Oknie aktywaciji,
obejmujacym petna godzine swiadczenia Ustugi elastycznosci lub jej wielokrotnos¢.

6) Ustuga elastycznosci powinna by¢ Dezaktywowana przez Dostawce Ustugi po uptywie
Okna aktywacji Ustugi.

7) W sytuacjach doraznych, wynikajacych z pracy sieci dystrybucyjnej, Dyspozytor moze
wezwac¢ Dostawce Ustugi do wczesniejszego Dezaktywowania Ustugi elastycznosci,
z terminem co hajmniej 15 minut od otrzymania Wezwania do dezaktywaciji.

8) Ustuga systemowa niezwiazana z czestotliwoscia - regulacji napiecia jest
aktywowana bezposrednio przez dyspozytora po wczesniejszym poinformowaniu
Dostawcy Ustugi.

Energa-Operator aktywuje Ustuge elastycznosci poprzez przekazanie Dostawcy Ustugi
Wezwania do aktywaciji.

Dostawca Ustugi jest zobowigzany do wykonania zakresu Ustugi elastycznosci, zgodnej
z przestanym przez Energa-Operator Wezwaniem do aktywacji, o parametrach ustalonych,
zgodnie z zasadami niniejszej Umowy.

Uznaje sie, ze Ustuga elastycznos$ci zostata zrealizowana w petnym zakresie, jesli wolumen
wykonanego zakresu Ustugi elastycznosci, zgodnie z odczytami pomiaréw z uktaddéw
pomiarowo-rozliczeniowych oraz systemu SCADA, byt zgodny z ustalonym zakresem Ustugi
elastycznosci, opisanym w niniejszej Umowie oraz w Komunikatach.

Energa-Operator aktywuje i dezaktywuje Ustuge systemowa niezwigzang z czestotliwoscig -
regulacji napiecia w stanach ustalonych zgodnie z potrzeba sieciowg i informuje o tym fakcie
Dostawce Ustugi.

Strony ustalajg nastepujace parametry zwigzane z realizacja niniejszej Umowy:

Warto$¢ mocy po stronie Dostawcey Ustugi, udostepniane;j
do Ustugi elastycznosci wyrazona w [kW] dla produktu:
zabezpieczenie systemu

Warto$¢ mocy po stronie Dostawey Ustugi, udostepnianej |.........
do Ustugi elastycznosci wyrazonaw [kW] dla produktu:
dynamiczna reakcja

Warto$¢ mocy po stronie Dostawcy Ustugi, udostepnianej |.........
do Ustugi systemowej niezwigzanej z czestotliwoscia -
regulacji napiecia wyrazonaw [kVar]

Cenanetto za zwiekszenie poboru mocywyrazonaw [zt/kW/h]  |..........
dla produktu zabezpieczenie systemu

Cenanetto za zwigkszenie poboru mocy wyrazonaw [zt/kW/h]  |..........
dla produktu dynamiczna reakcja

Cena netto za zwiekszenie poboru mocy wyrazona
w[zt/kvar/n] e




N

11.

12.

13.

14.

15.

§4
Wynagrodzenie i zasady rozliczen

Z tytutu nalezytego wykonania Ustugi elastycznosci, Dostawcy Ustugi przystuguje od
Energa-Operator wynagrodzenie, w wysokosci stanowigcej iloczyn wartosci mocy,
udostepnianej przez Dostawce Ustugi w odpowiedzi na Wezwanie do aktywacji, wyrazonej
w [kW] lub [kVar] i ceny netto za zwiekszenie poboru mocy/zmniejszenie generacji/ zmiane
punktu pracy w zakresie mocy biernej wyrazonej w [zt/kW/h lub zt/kVar/h], za kazde
Wezwanie do aktywacji w okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem ust. 9 oraz 10.

Okresem rozliczeniowym za wykonanie Ustugi jest miesigc kalendarzowy.

Rozliczenie wykonania Ustugi elastycznosci weryfikowane bedzie na podstawie danych
pomiarowych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, stuzgcych do pomiaréw energii
elektrycznej, bedacych podstawa do rozliczen za energie oraz na podstawie bazowego profilu
mocy Dostawcy Ustugi, ktéry zostanie poréwnany z profilem mocy faktycznie wykonanym,
w ramach realizacji Ustugi elastycznosci.

Rozliczenie wykonania Ustugi systemowej niezwigzang z czestotliwoscia - regulacji napiecia
odbywac sie na podstawie danych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, stuzgcych do
pomiarow energii elektrycznej, bedacych podstawg do rozliczen za energie oraz na podstawie
dopuszczalnego obszaru regulacji mocy biernej w ramach zapiséw IRESD, ktére zostang
poréwnane w celu okreslenia wolumenu dostarczonej mocy.

Dlakazdego Okna aktywacji Ustugi, sporzadzony bedzie przezEnerga-Operator Raport, ktory
przedstawi miedzy innymiw pietnastominutowej rozdzielczosci stopien wykonania Ustugi.

Raport, o ktérym mowa w ust. 5, Energa-Operator w terminie do 7 dnia, po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego, udostepni Dostawcy Ustugi w formie elektronicznej na adresy
wskazane w § 6 Umowy.
Kazdy Raport, bedzie miat unikalny numer.
W ramach Raportu, udostepnione zostang Dostawcy Ustugi nastepujgce dane:

o wielko$¢ zwiekszenia mocy i stopient wykonania Ustugi elastycznosci, dla kazdego Okna

aktywaciji,

e wielko$¢ zmiany mocy biernej

e wynagrodzenie za wykonanie Ustugi elastycznosci.
Stopien wykonania Ustugi elastycznosci rozliczany bedzie z doktadnoscia do 1 kW lub 1 kVar.

. Ustuge uznaje sie za wykonana, jezeli Srednia wartos¢ stopnia zwigekszenia poboru mocy czynnej w

okresie 1 (jedno) godzinowego rozliczenia, bedzie na poziomie nie nizszym od 75% mocy,

podanej Dostawcy Ustugi przez Dyspozytora, w Wezwaniu do aktywacji.

W przypadku wykonania Ustugi elastycznosci przez Dostawce Ustugi na poziomie wyzszym

od 100%, Dostawcy Ustugi przystuguje wynagrodzenie jedynie za 100% wykonania Ustugi

elastycznosci,

Wynagrodzenie przystugiwaé bedzie Dostawcy Ustugi za kazdg petna godzine swiadczenia

Ustugi elastycznosci.

Wynagrodzenie za wykonanie Ustugi elastycznosci jest ustalane z wykorzystaniem metody

wyznaczania profilu bazowego dla Dostawcy Ustugi, na zasadach okreslonych ponize;.

Bazowy profil mocy Dostawcy Ustugi:

- odnosi sie do typowego, tygodniowego profilu poboru mocy w przypadku ustugi
bazujacej na zwiekszeniu poboru mocy z sieci dystrybucyjnej;

- odnosi sie do prognozowanego profilu generacji na dzien nastepny, raportowanego
w portalu dostepowym kontrahenta w przypadku ustugi bazujacej na zmniejszeniu
generacji.

Profil bazowy dla ustugi bazujacej na zwiekszeniu poboru mocy z sieci dystrybucyjnej zostaje

wyznaczony za pomoca metody profilu historycznego, poprzez okreslenie $redniego,

godzinowego poziomu mocy pobieranej przez Dostawce Ustugi, w ostatnich 28 dniach
miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym bedzie swiadczona przez Dostawce Ustugi

Ustuga elastycznos$ci, z pominieciem dni, dla ktérych Energa-Operator wezwat Dostawce

Ustugi do zwiekszenia poboru mocy i wezwanie to zostato wykonane.
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Metoda historyczna zaktada odniesienie sie do pomiardw z dni tego samego typu, co dzien

zwiekszenia poboru mocy (od poniedziatku do niedzieli).

Do ustalenia wartosci godzinowych, sredniego poziomu mocy pobieranej, wykorzystane

zostang kazdorazowo usrednione dane z czterech 15-minutowych okreséw pomiarowych dla

kazdej godziny, przy czym okres t=1 oznacza przedziat czasu (0:00;0:15] (prawostronnie
domkniety).

Warto$¢ sredniej godzinowej mocy pobieranej jest wyznaczana z doktadnosciag do 1 kW.

Energa-Operator zaptaci Dostawcy Ustugi wynagrodzenie za wykonanie Ustugi przelewem

w terminie 30 dni od daty doreczenia i przyjecia przez Energa-Operator prawidtowo

wystawionej faktury VAT.

Faktura VAT powinna zawierac, oprécz danych wymaganych obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami, numer zamoéwienia podany przez Energa-Operator lub dane osoby ze strony

Energa-Operator wyznaczonej do wspotpracy w ramach realizacji Umowy.

Fakture VAT nalezy doreczy¢ Energa-Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

w jednym ze wskazanych ponizej sposobdw:

a) Fakture ustrukturyzowang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na
podstawie przepisow Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
(Dz. U.z2025r. poz. 775z p6zn. zm.) (dalej: Ustawa o VAT).

b) Dostawca Ustugi wystawi i udostepni Energa-Operator fakture z wykorzystaniem KSeF,
chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajace takie
dziatanie lub uprawniajgce do innego dziatania — w takim przypadku faktura zostanie
wystawiona i udostepniona z uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawie o VAT.

c) Jezeli Ustawa o VAT dopuszcza mozliwosé udostepnienia faktury w sposdéb inny niz przy
uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona na jeden z nastepujacych adresow:

i. w formie oryginatu FV na adres ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z o.o.
Zespot Obstugi Zobowigzan Pétnoc, ul. Czestochowska 4, 62-800 Kalisz, za date
skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data
doreczenia Energa-Operator przesytki listowej zawierajgcej ww. fakture, oznaczong
odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawg o VAT (z zastrzezeniem, ze w przypadku
braku odbioru takiej przesytki faktura bedzie uznana za skutecznie doreczong w dniu
tzw. pierwszego awizo przesytki listowej zawierajgcej fakture) lub data nadania
fakturze numeru identyfikujacego KSeF —w zaleznosci od tego, ktdéra z wymienionych
sytuacji nastagpi pierwsza;

ii. wformie elektronicznej na adres eop.faktury@energa-operator.pl, jezeli Strony ztozg
oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, ktére stanowié
bedzie zatacznik do Umowy, za date skutecznego doreczenia faktury w takim
przypadku bedzie uznawana data wptywu na skrzynke odbiorcza Energa-Operator
wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture w formacie PDF, oznaczong
odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawag o VAT lub data nadania fakturze numeru
identyfikujgcego w KSeF - w zaleznosci od tego, ktéra z wymienionych sytuacji
nastapi pierwsza;

iii. przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Faktura bedzie uznana za prawidtowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona

z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w Ustawie o VAT.

O kazdej zmianie adresu do wysytki Energa-Operator powiadomi Dostawce Ustugi na

pismie. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w fakturze VAT wynikajace z Umowy zostang przekazane przez

Energa-Operator przelewem na konto Dostawcy Ustugi kazdorazowo wskazane przez niego

na prawidtowo wystawionej fakturze VAT. Do wszystkich ptatnosci za otrzymane faktury VAT,

bez wzgledu na wartosé¢ przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem przypadku, gdy stanowi on

dostawe towaréw lub wykonanie ustug wymienionych w Zatgczniku nr 15 do Ustawy o VAT i

ktérego kwota stanowi kwote, o ktérej mowa w art. 19 pkt. 2 Ustawy - Prawo przedsigbiorcow

z dnia 6 marca 2018 roku (Dz.U. z 2025 r. poz. 1480, z pézn. zm.), Energa-Operator stosuje

mechanizm podzielonej ptatnosci ,,split payment”.

W przypadku obowigzku realizacji ptatnosci w ramach mechanizmu, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim, faktura powinna zawieraé w swojej tresci wyrazy ,mechanizm
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26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

podzielonej ptatnosci”. Ptatnosci z tytutu realizacji Umowy bedg realizowane wytgcznie na
rachunki bankowe, ktére widniejg w Wykazie Podatnikéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT (Biata Lista) publikowanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez
Dostawce Ustugi do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust.
16 Ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF - date
wystawienia wskazanag przez Dostawce Ustugi na tej fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Energa-Operator uznaje sie dzien jej otrzymania w
rozumieniu przepiséw Ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to zatem
dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujacego te fakture w KSeF.
Dostawca Ustugi oswiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany do rozliczeh
jakichkolwiek swiadczen pienieznych wynikajacych z Umowy bedzie zgodny z informacja
ujawniong w wykazie podmiotéow, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy o VAT.
W przypadku stwierdzenia przez Energa-Operator niezgodnosci w tym zakresie - wedtug
stanu na dzien zlecania ptatnosci Swiadczenia pienieznego wynikajacego zUmowy — Energa-
Operator wstrzyma ptatno$¢ do czasu wskazania przez Dostawce Ustugi rachunku
bankowego zgodnego z wykazem. Z tytutu ewentualnego opdznienia w spetnieniu
Swiadczenia w sytuacji opisanej powyzej, Dostawcy Ustugi nie przystuguje wzgledem
Energa-Operator prawo do zgdania zaptaty odsetek za opdZnienie lub odszkodowania z tego
tytutu.

Wynagrodzenie okreslone w fakturze VAT pokrywa wszelkie koszty Dostawcy Ustugi
zwigzane z wykonywaniem Umowy.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Energa-Operator.
Jezeli termin ptatnosci przypada na dzieni ustawowo wolny od pracy lub na sobote, ptatnosé
zostanie zrealizowana nastepnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym od pracy, ani sobota.
Energa-Operator oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 583-000-
11-90 oraz ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013
roku (Dz.U. z2023r. poz. 1790 z pdzn. zm.).

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ................
nie korzystajgcym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 11 9 Ustawy o VAT.
W przypadku wystgpienia zmiany w statusie podatnika VAT, Dostawca Ustugi zobowigzuje
sie do poinformowania Energa-Operator w momencie wystgpienia zmiany.

Kazda dokonywana ptatno$é moze by¢ zaliczana na poczet najstarszych naleznosci, w tym
w pierwszej kolejnosci na odsetki naliczane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Kwoty nalezne Energa-Operator od Dostawcy Ustugi, moga by¢ potrgcane z ptatnosci
naleznych Dostawcy Ustugi.

Zmiana adresdéw Stron oraz numeru rachunku bankowego Dostawcy Ustugi nie wymaga
aneksu do Umowy i obowigzuje od daty okreslonej przez Strone przesytajagcg w pismie,
podpisanym wtasnorecznie lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie
z zasadami reprezentacji, przestanym na adres drugiej Strony wymieniony w § 6 Umowy lub
przesytka polecong lub drogg mailowag na adres wskazany w komparycji Umowy.
Energa-Operator dokonuje rozliczen Ustugi na podstawie danych pomiarowych
pozyskiwanych z uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz systemu SCADA.

§5
Odpowiedzialnos¢ Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

W przypadku nie wykonania Ustugi zwiekszajgcej elastycznos¢ sieci przez Dostawce Ustugi

lub wykonania jej w niepetnym zakresie, Dostawcy Ustugi nie przystuguje wynagrodzenie z

tego tytutu lub w przypadku wykonania Ustugi w niepetnym zakresie zostanie ono okreslone,

na zasadach okreslonych w § 4 Umowy.

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze jest Swiadomy oraz w petni oszacowat mozliwe ryzyka

gospodarcze i ich konsekwencje, jakie moga wigza¢ sie bezposrednio lub posrednio
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zrealizacjg Umowy oraz ryzyka te, zobowigzuje sie ponosi¢ i pokrywac koszty z nimi zwigzane
we wtasnym zakresie bez jakichkolwiek roszczen z tego tytutu do Energa-Operator, czy
zgdania zwolnienia Dostawcy Ustugi przez Energa-Operator od zobowigzan, ktére
Dostawca Ustugi poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy.

Dostawca Ustugi uwzglednit w wynagrodzeniu okreslonym na zasadach okreslonych w § 4
Umowy, wszelkie wydatki lub koszty, w tym m.in. koszty bezposrednie lub posrednie
zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy lub wysokos$é roszczen odszkodowawczych,
jakichmogliby dochodzi¢ kontrahenci Dostawcy Ustugi, ktérzy biorg udziatbezposrednio lub
posrednio w swiadczeniu Ustugi zwigkszajgcej elastycznos¢ sieci.

W innych przypadkach, niz okreslone w ust. 2 - 3, Strony ponosza odpowiedzialno$¢ na
zasadach ogdlnych dotyczacych odpowiedzialnosci odszkodowawczej okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za szkode w postaci
utraconych korzysci, powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Dostawca Ustugi
bedzie sktadat do Energa-Operator zgodnie z zasadami postepowania reklamacyjnego
okreslonego w IRIESD oraz na adresy wskazane w § 6 ust. 7 Umowy. Zgtoszenie reklamacji nie
zwalnia Stron od obowigzku wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§6
Zasady komunikacji pomiedzy Stronami i przekazywanie informacji

Komunikacja pomiedzy Energa-Operator a Dostawcg Ustugi w zakresie realizacji Umowy
odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny oraz za posrednictwem poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem formularzy w postaci plikéw w formacie MS-EXCEL oraz adreséw email
wskazanych drugiej Stronie wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2 do Umowy na
adresy wskazane w ust. 7.

Informacje o szczegdélnym znaczeniu z punktu widzenia realizacji Umowy w zakresie
komunikacji pomiedzy Stronami, tj.:

1) informacje o Aktywowaniu i Dezaktywowaniu Ustugi elastycznosci,

2) informacje o zdarzeniach ruchowych, majgcych wptyw na realizacje Umowy,

3) informacje natematrozliczenia realizacji Umowy,

sg przekazywane Dostawcy Ustugi za posrednictwem SMS oraz poczty elektronicznej, na
numery telefondéw oraz adresy e-mail, wskazane drugiej Stronie wedtug wzoru okreslonego
w Zatgczniku nr 2 do Umowy na adresy wskazane w ust. 7.

Za posrednictwem poczty elektronicznej Dostawca Ustugi przede wszystkim:

1) otrzymuje od Energa-Operator Wezwania do aktywacji oraz Dezaktywowania Ustugi
elastycznosci,

2) otrzymuje Raporty oraz Raporty korygujgce z wykonania Ustugi elastycznosci,
stanowigce podstawe wystawiania odpowiednio faktur lub faktur korygujacych, w tym
sktadowe rozliczen.

Informacje o szczegélnym znaczeniu z punktu widzenia wykonania realizacji Umowy, t;.
informacje o przestaniu Wezwan do aktywacji oraz dezaktywacji beda dodatkowo
przekazywane Dostawcy Ustugi poprzez kontakt telefoniczny lub SMS na numery telefonéw
0s6b wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Energa-Operator udostepnia Dostawcy Ustugi dane pomiarowo-rozliczeniowe
wykorzystywane do rozliczen Ustugi elastycznosci, pozyskiwane dla Zasobdéw elastycznosci
wykorzystywanych wramach Umowy do realizacji Ustugi elastycznosci.

Strony zobowiagzuja sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o wszelkich
okolicznosciach lub o mozliwosci ich wystgpienia, oraz zmianach lub zagrozeniach
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy, lub mogacych skutkowaé koniecznoscig
wprowadzenia zmian postanowien Umowy.

Strony wyznaczajg, jako osoby upowaznione do ich reprezentowania w biezgcych
kontaktach dotyczacych realizacji Umowy, bez prawa do jej zmiany:

1) ze strony Dostawcy Ustugi:
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2. e (tel: veverrnnnennn, ;e-mail.iiiiii )
ze strony Energa-Operator:

T, (tel: eeeerinnnnenn. se-mail.il )

2. e (=] O ;e-mail.iiiiin, )

Zmiana ww. 0sob do reprezentowania Stron lub ich danych teleadresowych nie wymaga
aneksu do Umowy i obowigzuje od daty okreslonej przez Strone przesytajgcg w pismie,
podpisanym wtasnorecznie lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie
z zasadami reprezentacji, przestanym: przesytkg polecong na adres drugiej Strony
wskazany w komparycji Umowy lub drogg mailowa.
Na potrzeby korespondencji zwigzanej z Umowa, Strony beda stosowaé odpowiednio adres
Dostawcy Ustugi i adres Energa-Operator, wskazane w komparycji Umowy, za wyjatkiem
przypadkow kiedy w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 1 lub 2 do Umowy, wskazany jest inny
adres. Zmiana danych adresowych wskazanych w komparycji Umowy nie wymaga aneksu do
Umowy i obowigzuje od daty okreslonej przez Strone, ktéra dokonuje tej zmiany, w pisSmie
przestanym listem poleconym lub pocztg elektroniczng (w oswiadczeniu podpisanym
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego), zgodnie z zasadami
reprezentacji, przekazanym za potwierdzeniem odbioru na adres drugiej Strony.

§7
Zmiany, renegocjacje Umowy i tryb rozstrzygania sporéw

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
wpostaci aneksu do Umowy, za wyjatkiem zmian wyraZznie wskazanych w Umowie, dla
ktoérych ustalonoinng forme ich dokonywania.

Jezeli w nastepstwie zmiany prawa ktérekolwiek z postanowien Umowy stanie sie z nim
niezgodne, pozostate postanowienia Umowy pozostang w mocy, zas postanowienie, ktore
utracito moc wskutek sprzecznosci z prawem zostanie, z uwzglednieniem ust. 2, w miare
mozliwosci dostosowane przez Strony do obowigzujgcych przepiséw prawatak, by cata Umowa
stata sie zgodna z prawem i odpowiadata swa trescig w mozliwie najszerszym zakresie
intencjom Stron, celomizasadomwspotdziatania przyjetym przez Strony w chwili zawierania
Umowy.

W razie zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego, majgcych zwigzek
z postanowieniami Umowy, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego podjecia w dobrej
wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania Umowy do nowych okolicznosci lub
przywrdcenia ekwiwalentnosci $wiadczen. W przypadku, w ktérym dostosowanie Umowy do
nowych okolicznosci lub przywrdcenie ekwiwalentnosci okaze sie niemozliwe albo bedzie
nadmiernie utrudnione lub — w ocenie Stron - okaze sie niecelowe, Strony dopuszczajg
mozliwos$¢é rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron, na warunkach w takim porozumieniu
okreslonych.

W razie powstania sporu przy realizacji Umowy, Strony w dobrej wierze podejma wysitki
w celu rozwigzania sporu w drodze negocjacji.

Jezeli spoér nie zostanie rozstrzygniety w drodze negocjacji, rozstrzygany on bedzie wedtug
prawa polskiego przez sad wtasciwy dla siedziby Energa-Operator, zgodnie z postanowieniem
§ 20 Umowy.

Wystgpienie lub istnienie sporu dotyczgcego Umowy nie zwalnia Stron od obowigzku
wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych zUmowy.

Dostawca Ustugi zapewnia, iz realizacja Umowy nie rodzi wobec Energa-Operator podstaw
do roszczen osob trzecich, ktérzy biorg udziat bezposrednio lub posrednio w swiadczeniu
Ustugi elastycznosci i nie bedzie skutkowac¢ powstaniem takich roszczeh wobec Energa-
Operator. W przypadku kierowania takich roszczen przez osoby trzecie przeciwko Energa-
Operator, Dostawca Ustugi zwolni Energa-Operator z takich roszczen i odpowiedzialnosci
i uchroni Energa-Operator przed szkodg wynikajaca z takich roszczen oraz pokryje Energa-
Operator koszty m.in. koszty, jakie poniost Energa-Operator zwigzane zobrong swoich praw,
wtym koszty obrony prawnej. Energa-Operator niezwtocznie poinformuje Dostawce Ustugi
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o tych roszczeniach i w miare mozliwosci umozliwi Dostawcy Ustugi przystapienie do
postepowania sgdowego.

§8
Sita wyzsza

Strony moga uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito w
wyniku zdarzenia sity wyzszej.

Dla celow niniejszej Umowy ,sita wyzsza” oznacza kazde zdarzenie uniemozliwiajgce
wykonanie zobowigzania, pozostajgce poza kontrolg stron, ktérego strony nie mogty
przewidzie¢ w chwili zawierania niniejszej umowy i ktdremu nie mozna byto zapobiec, w tym
miedzy innymi dziatanie sit przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo
lub decyzje administracyjne, awarie techniczne majgce wptyw na wykonanie niniejszej
umowy, i/lub wszelkie inne zdarzenia podobnej natury, jezeli zaistnienie takich zdarzen
uniemozliwi ktérejkolwiek ze stron nalezyte wykonanie niniejszej umowy. Strona ubiegajaca
sie o uchylenie od odpowiedzialnosci, zgodnie z ust. 1 powyzej, ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ na pismie drugg strone o zaistnieniu zdarzenia sity wyzszej uzasadniajacego
takie uchylenie.

§9
Poufnosé informaciji

Jako Informacje Chronione rozumie sie wszelkie dane i informacje przekazywane przez Strone
niniejszej Umowy drugiej Stronie lub uzyskane w inny sposéb przy okazji lub w zwigzku
z prowadzeniem negocjacji, realizacja Umowy lub wykonywaniem ustug, w jakiejkolwiek
formie, a w szczegélnosci:

a) informacje  organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne,
technologiczne, handlowe, finansowe, rynkowe i inne podobne informacje zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci przez Zamawiajgcego lub przez Spétki pod firmg: ORLEN
Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku (,ORLEN S.A.”) oraz spétki handlowe bedace jej
jednostkami zaleznymi w rozumieniu Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej 10 - skonsolidowane sprawozdania finansowe lub innego standardu
znajdujgcego zastosowania w jego miejsce;

b) informacje dotyczace przebiegu, tresci i rezultatu prowadzonych pertraktacji ugodowych,
negocjacji, spotkan, konferencji, wtaczajac rozmowy telefoniczne i korespondencje
mailowa, pozostajgcych w zwigzku ze wspoétpracg pomiedzy Stronami;

c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materiaty utrwalone za pomoca
elektronicznych nosnikéw informacji lub innych srodkéw technicznych;

d) informacje sensytywne w rozumieniu Programu Zgodnosci Energa-Operator
opublikowanego na stronie internetowej https://energa-operator.pl/o-nas/o-
firmie/program-zgodnosci;

e) uzyskane w dowolny sposdb przy okazji lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy/Ustugi.

Strony moga wykorzystac¢ wszelkie posiadane przez siebie Informacje Chronione wytgcznie dla

celow zwigzanych z przygotowaniem i realizacja niniejszej Umowy.

Zabronione jest korzystanie z Informacji Chronionych w innym celu niz realizacja niniejszej

Umowy.

Wykorzystanie Informacji Chronionych do jakichkolwiek innych celdw niz okreslone w ust. 2

stanowi naruszenie postanowien niniejszego paragrafu.

Strony postanawiajg, ze Informacje Chronione bedg przekazywane pomiedzy nimi w formie

zapewniajacej brak dostepu oséb trzecich.

Dostawca Ustugi zobowigzany jest w sposéb nalezyty zabezpieczyé przed udostepnieniem

osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumenty zawierajgce Informacje Chronione posiadane
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

przez siebie, w tym réwniez dokumenty utrwalone za pomocg elektronicznych nosnikéw

informaciji lub innych srodkéw technicznych, ktére zawieraja Informacje Chronione.

Dostawca ustugi nie moze przekazywac ani ujawnia¢ Informacji Chronionych osobom trzecim

i jest zobowigzany dotozy w swoim zakresie wszelkich staran, aby takiemu przekazaniu lub

ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie uwazane sg wszystkie osoby, wtaczajgc pracownikéw

Stron, nie biorgce udziatu w realizacji niniejszej Umowy.

Dostawca Ustugi w przypadku zlecenia wykonania niniejszej Umowy osobom trzecim

(podwykonawcom) w dalszym ciggu utrzymuje odpowiedzialnos¢ za powierzone Informacje

Chronione. W tym przypadku Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ przestrzeganie obowiagzku

zachowania poufnosci okreslonego w niniejszej Umowie na zasadach odpowiadajgcych jego

wtasnym zobowigzaniom w tym zakresie. Za realizacje obowiagzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, przez osoby trzecie Dostawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

Obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy obowigzujg od momentu zawarcia i trwajg przez

okres 5 lat od momentu zakonczenia realizacji zadan okreslonych w umowie okreslonej w ust.

2

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:

a) ktoére sg powszechnie dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci w inny
sposob niz przez naruszenie postanowien niniejszej Umowy;

b) ujawnionych przez Strone na zgdanie osoby trzeciej, jezeli osoba trzecia jest podmiotem
uprawnionym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa do zgdania ujawnienia takich
informaciji;

c) ktére sag zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody ze
strony uprawnionego przedstawiciela Energa-Operator.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, niezaleznie od powodu jej zakonczenia, Dostawca

Ustugi zwrdci wszystkie otrzymane od Energa-Operator Informacje Chronione w terminie do

7 dni liczac od dnia zakonczenia realizacji niniejszej umowy. Natomiast Informacje Chronione

przechowywane elektronicznie usunie ze swoich zasobéw komputerowych oraz nosnikow

informacji. Dostawca Ustugi dopilnuje, azeby taka czynnos¢ wykonaty réwniez podmioty
trzecie, ktérymi Dostawca Ustugi postuzyt sie w celu realizacji Umowy oraz wszyscy jego
pracownicy. Na zadanie Energa-Operator Dostawca Ustugi bedzie zobowigzany do ztozenia

w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci oswiadczenia o nalezytym wykonaniu obowiazku,

o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego paragrafu, jedna Strona moze w kazdym

przypadku zgdaé od drugiej Strony wydania lub zniszczenia wszelkich dokumentéw i ich kopii,

o ile dokumenty te lub kopie zawierajg Informacje Chronione.

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg dalej idgcych zobowigzan

dotyczgcych ochrony informacji przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach

prawa, w szczegolnosci Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993

roku (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z p6ézn. zm.). Informacje, o ktédrych mowa w definicji Informacji

Chronionych, nalezy traktowac jako tajemnice przedsigbiorstwa chroniong w mysl ustawy

wymienionej w zdaniu poprzednim.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej Umowy oraz za

niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu zobowigzan natozonych na niego

niniejszym paragrafem.

Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa ust. 14, obejmuje dziatania i zaniechania innych oséb, ktére

na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego z Dostawca Ustugi lub nawet bez takiego

tytutu prawnego, weszty w posiadanie Informacji Chronionych Energa-Operator bedacych w

posiadaniu Dostawcy Ustugi.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w niniejszej

Umowie przez Dostawce Ustugi, w tym w szczegolnosci w przypadku:

a) nieuprawnionego przekazania lub ujawnienia Informacji Chronionej osobie trzeciej bez
uprzedniej zgody Energa-Operator;

b) nieuprawnionego udostepnienia czy powielenia Informacji Chronionej w jakiejkolwiek
innej formie;

c) wykorzystywania Informacji Chronionej w innym celu niz okreslony w ust. 2.
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17.

18.

19.

20.

21.

1.

Dostawca Ustugi zaptaci kare umowng w kwocie 100.000 zt za kazde naruszenie.
Energa-Operator przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania wyzszego niz kwota kary
okreslona w ust. 16.

Dostawca Ustugi, w przypadku zlecenia lub powierzenia na jakiejkolwiek podstawie
wykonania zadan okreslonych w ust. 2 niniejszej Umowy w jakiejkolwiek czesci osobie trzeciej,
przyjmuje na siebie obowigzek zagwarantowania poufnosci informaciji przez tg osobe zgodnie
z wymogami ust. 7 Umowy. Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony precyzuja, ze
Dostawca Ustugi odpowiada rowniez za dziatania jak i zaniechania swoich pracownikdw,
wspotpracownikow i reprezentantow, jak za swoje dziatania i zaniechania.

W przypadku udostepnienia Dostawcy Ustugi przez Energa-Operator swojej sieci
teleinformatycznej, Dostawca Ustugi zobowigzuje sie do stosowania wewnetrznych regut
obowigzujacych w Energa-Operator zwigzanych z bezpieczenstwem teleinformatycznym.

W przypadku koniecznosci udostepnienia Dostawcy Ustugi dokumentéw dotyczacych
Tajemnicy Przedsiebiorstwa w Energa-Operator, utworzonych w oparciu o Ustawe
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z pdzn.
zm.), Dostawca Ustugi zobowigzuje sie dotrzymaé¢ poufnosci tych informacji zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy drugiej Strony we wtasnych
materiatach reklamowych, bez uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§10
Dane osobowe

Strony o$wiadczaja, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantéw,
pracownikow lub wspétpracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie
obejmujacym ich stuzbowe dane kontaktowe jak np. imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe,
numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a takze
dane dotyczace wykonywanego zawodu czy formy dziatalnosci gospodarczej.
Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z dostepem do danych osobowych ktére sg przetwarzane przez drugg Strone (w tym
sposobu zabezpieczenia danych osobowych) i nie moga by¢ ujawnione osobom trzecim (tzn.
osobom innym niz Strony umowy), bez pisemnej zgody drugiej strony, chyba ze obowigzek
przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidtowego wykonania umowy lub wynika
z przepisO6w prawa. Strony zobowigzg pracownikdédw oraz wszystkie osoby zwigzane w
jakikolwiek sposéb z wykonywaniem Umowy do zachowania w poufnosci informaciji
pozyskanych w zwigzku zwykonywaniem Umowy przez czas jej trwania oraz po jej zakonczeniu
na zasadach opisanych w § 9.
Kazda ze Stron os$wiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspoétpracownicy oraz
inne osoby, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu
zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostanag
poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu
RODO oraz, ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich
przetwarzania.
Udostepnienie przez Strony danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej, nie nastepuje
w celu ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze
jesli bedg dokonywac¢ dalszego przetwarzania udostepnionych przez drugg Strone danych
osobowych lub beda zbiera¢ od ww. osdb inne dane osobowe lub je przetwarzaé, beda w tym
zakresie administratorem danych i zobowigzane bedg wypetni¢ wszystkie obowigzki
administratora danych wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych. Strony nie bedg
ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania drugiej Strony.
Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych oséb, o ktérych mowa
powyzej oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Stron:
e Energa-Operator S.A. na stronie internetowej https://energa-
operator.pl/daneosobowe/wspolpracownicy-kontrahenci
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L P : na stronie internetowej https://.............. / w zatgczniku nr ... do niniejszej
umowy.

6. Kazda ze stron jest odpowiedzialna za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Umowag, a w szczegolnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.
W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien ust. 1-5 niniejszego
paragrafu, kazda ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, bez
wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stronie na podstawie Umowy lub bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto kazda ze Stron ma prawo zazadac i dochodzi¢ od
drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztow sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego, bez
wzgledu na inne roszczenia stuzgce Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

7. W przypadku, gdy czynnosci wykonywane na podstawie niniejszej Umowy przez drugg Strone
wyczerpywatyby znamiona przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”),
administrator danych osobowych powierzy drugiej Stronie dokonanie takiego przetwarzania
na podstawie odrebnej umowy. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywaé
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

§11
Brak konfliktu interesow

1. Dostawca Ustugioswiadcza, izwedle jego najlepszejwiedzy nie wystepuje jakikolwiek konflikt
intereséw, ktory moégtby stanowié przeszkode dla wykonywania Umowy przez Dostawce
Ustugi, wptywaé na bezstronnosg, niezaleznosc lub rzetelnos¢ Dostawcy Ustugi, lub jakos¢ jego
prac.

2. W przypadku powstania po podpisaniu Umowy, ryzyka ewentualnego konfliktu interesow
wptywajacego na prawdziwosé lub kompletnos¢ oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1,
Dostawca Ustugi o zaistniatym ryzyku niezwtocznie zawiadomi na pismie Energa-Operator
i niezwtocznie zapobiegnie takiemu potencjalnemu konfliktowi w zgodzie zinteresami
Energa-Operator oraz obowigzujagcymi Dostawce Ustugi zasadami etyki zawodowe;.
Dostawca Ustugi zobowigzuje sie zachowac¢ najwyzszg starannos¢ w prowadzeniu swojej
dziatalnosci, tak aby unikngé konfliktu intereséw w trakcie realizacji Umowy.

§12
Klauzula antykorupcyjna

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezyta
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowiazujgcych Strony przepiséw prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
interesow.

3. Kazda ze Stron dodatkowo oswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnosnie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego
z prawem rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkdéw, konfliktu intereséw, wreczania
i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci,
zarébwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

4. Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wtascicieli, udziatowcdéw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw,
pracownikéw, podwykonawcdéw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie
dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie
obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu
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stanowigcego korzys¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio

zadnemu z nizej wymienionych:

(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym
dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajduja sie zarejestrowane
siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu
gospodarczego Stron;

(ili) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;

anitez

(v) innejosobie lub podmiotowi—w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatarn mogacych
skutkowac jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym
innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa
w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na
terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku

naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze

Stron, druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione

pytania, ktére dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci

z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie

dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres:naduzycia@energa-operator.pl.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub

w celu wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony

zobowigzuja sie do wspotpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych

mozliwych dziatan korupcyjnych.

§13
Obowiazki informacyjne

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze w zwigzku z przynaleznoscig Energa-Operator do Grupy
Kapitatowe] Energa, ktérej holder (Energa S.A.) posiada status spétki publicznej, Dostawca
Ustugi wyraza zgode na podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych
przedmiotowej umowy w zwigzku z wypetnianiem przez EnergaS.A. obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spoétkach publicznych (oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, a takze rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE.

Dostawca Ustugi zobowigzuje sie do przekazania Energa-Operator listy jednostek zaleznych
wchodzacych w sktad jego grupy kapitatowej w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci oraz
niezwtocznego informowania Energa-Operator o kazdej zmianie w sktadzie tej grupy.
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§14
Klauzula sankcyjna

Dostawca Ustugi oswiadcza, ze na dzieh zawarcia Umowy ani on, ani podmioty powigzane z
nim osobowo, kapitatowo lub organizacyjnie lub cztonkowie jego organdw oraz jego
beneficjenci rzeczywisci w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy orazfinansowaniuterroryzmu nie sg objecisankcjami na podstawie Regulac;ji

Sankcyjnych, oraz ze zawarcie i wykonywanie Umowy nie spowoduje naruszenia Regulacji

Sankcyjnych.

Za Regulacje Sankcyjne uznaje sie przepisy prawa dotyczace sankcji gospodarczych,
handlowych lub tez jakichkolwiek  $rodkéw  restrykcyjnych, ustanawianych,
administrowanych, naktadanych lub egzekwowanych przez Unie Europejska, Rzeczpospolitg

Polska, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i

Irlandii Poétnocnej, Organizacje Naroddw Zjednoczonych oraz decyzje administracyjne

wydane przezich wtasciwe organy. W szczegolnosci:

1) ustawe z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego,

2)Rozporzadzenie Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace Srodkéw
ograniczajgcychwzwigzku z sytuacjg na Biatorusii udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
Ukrainy wraz zrozporzgdzeniamizmieniajgcymi,

3)Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw
ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan podwazajacych integralnos¢ terytorialna,
suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajagcych wraz z rozporzadzeniami
zmieniajgcymi,

4)Rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace Srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie wraz z
rozporzagdzeniamizmieniajgcymi,

5) Rozporzadzenie Rady (UE) 2022/263 z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie srodkow
ograniczajgcych w odpowiedzi na nielegalne uznanie, okupacje lub aneksje przez Federacje
Rosyjska niektérych niekontrolowanych przez rzad obszaréw ukrainskich wraz
z rozporzgdzeniami zmieniajgcymi.

W przypadku utraty aktualnosci ztozonych oswiadczen wskazanych w ust. 1, Dostawca Ustugi
jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.
Powiadomienie zostanie wystane listem poleconym na adres siedziby drugiej Strony nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia utraty aktualnosci ztozonych oswiadczen.
W przypadku, gdy Dostawca Ustugi lub powigzane z nim podmioty, cztonkowie jego organdéw
lub beneficjenci rzeczywisci zostang objeci sankcjami na podstawie Regulacji Sankcyjnych,
badz tez wykonywanie Umowy spowoduje naruszenia Regulacji Sankcyjnych, to druga Strona
moze:

1) powstrzymac¢ sie od wykonywania Umowy w zakresie, ktdéry naruszatyby Regulacje
Sankcyjne lub

2) rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2) powyzej wymaga
zachowaniaformy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonanie uprawnien wskazanych w ust. 4 nie powoduje powstania praw do dochodzenia
jakichkolwiek roszczenh z tego tytutu przez Wykonawce.

Dostawca Ustugi pokryje wszelkie szkody drugiej strony powstate w wyniku dziatan badz
zaniechan jego, podmiotéw powigzanych z nim osobowo, kapitatowo lub organizacyjnie oraz
cztonkéw jego organdéw lub oséb dziatajacych w jego imieniu i na jego rzecz, a takze jego
beneficjentdow rzeczywistych w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, skutkujacych nieprawdziwoscia jego
oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 1 lub niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem
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zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 3.

§15
Klauzula dotyczgca obowiazku zgtaszania incydentéow
bezpieczenstwa

Dostawca Ustugi zobowigzuje sie do informowania Energa-Operator o wykrytych
incydentach bezpieczenstwa dotyczagcych danych i informacji powierzonych do
przetwarzania przez Energa-Operator (np. wielokrotne nieudane préby logowania lub
wykrycie ztosliwej zawartosci lub wtamanie do systemoéw IT/OT Dostawcy ustugi) oraz o
ataku na systemy innych klientéw Dostawca Ustugi na infrastrukturze wspodlnej badz
poprzez dedykowane tgcza Energa-Operator. Powiadomienie powinno zosta¢ przekazane
telefonicznie lub na dedykowany adres e-mail bezzwtocznie, nie pdzniej nizw ciggu 24h od
wykryciaincydentu.
Do zgtaszania i wyjasniania przyczyn i skutkow incydentéw bezpieczenstwa wykrytych
odpowiednio przez Energa-Operator lub przez Dostawce Ustugi ustala sie nastepujace
dane kontaktowe:
1) ze strony Energa-Operator:

a) adres e-mail: ...

b) nrtelefonu: ...
2) ze strony Dostawcy Ustugi:

§16
Rozwigzanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy.

Strony oswiadczajg, ze Umowa zostaje zawarta z chwila jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

W przypadku, gdy ostatnia ze Stron podpisuje Umowe kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, Strony przyjmujg, ze Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia oSwiadczenia

woli w postaci elektronicznej przez te Strone i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem

elektronicznym w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego.

W przypadku formy papierowej, Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1

egz. dla Energa-Operator, 1 egz. dla Dostawcy Ustugi.

Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢é Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od postanowien ust. 5 niniejszego paragrafu, kazdej ze Stron przystuguje prawo

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym tylko i wytacznie w nastepujacych

przypadkach, dotyczagcych drugiej Strony:

1) podjecia préby przeniesienia przez drugg Strone praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy;

2) powaznego naruszenia przez jedng ze Stron postanowien Umowy, ktére nie zostato
usuniete w terminie do 14 dni od daty otrzymania od drugiej Strony pisemnego
zawiadomienia zawierajacego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadniajacejwypowiedzenie Umowy;
b) okreslenie istotnych szczegdtédw naruszenia;
c) zadanie usunigcia wymienionych naruszen.

3) stwierdzenia przez Energa-Operator przypadkow przypisywania przez Dostawce
Ustugi Zasobow elastycznosci do Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie, bez
posiadania prawa do dysponowania danym Zasobem elastycznosci;

4) cofniecia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki koncesji udzielonej Energa-
Operator, niezbednej dla zawarcia i realizacji Umowy, lub tez uptywu okresu, na jaki ta
koncesja zostata udzielona.
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5) cofniecia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki wyznaczenia Energa-Operator na
operatora systemu dystrybucyjnego lub tez uptywu okresu, na jaki to wyznaczenie
zostato udzielone.

6) wprzypadkuokreslonymw 8§15 ust. 4 pkt2) Umowy.

Pomimo rozwigzania lub wygasniecia Umowy w mocy pozostaja zobowigzania Stron do

dokonania rozliczen za Ustugi zwiekszajace elastycznos¢ sieci Swiadczone do daty

rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Postanowienia Umowy, w tym niniejszego paragrafu, nie wytaczajg mozliwosci skorzystania

z instytucji ustawowego prawa odstgpienia od Umowy, regulowanego odpowiednimi

przepisami prawa.

Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17
Klauzula prawa wtasciwego

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

§18
Klauzula sadu wtasciwego

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu
wtasciwego miejscowo dla siedziby Energa-Operator.

§19
Postanowienia koricowe

Kazda ze Stron moze przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy tylko za
zgoda drugiej Strony, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powyzszy wymaog
uzyskania zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci odnosi sie takze do przelewu
wierzytelnosci. Dostawca Ustugi zrzeka sie jakichkolwiek roszczen wynikajacych z
nieudzielenia przez Energa-Operator zgody na dokonanie przeniesienia praw i obowigzkow z
Umowy, wtym przelewu wierzytelnosci.

Umowe nalezy interpretowac¢ w mozliwie najszerszym zakresie w taki sposdéb, by zachowac
jej zgodnos¢ z prawem w brzmieniu z dnia powstania watpliwosci co do jej tresci, a w
przypadku watpliwosci interpretacyjnych co do postanowien Umowy i postanowien IRIESD,
rozstrzygajace bedg postanowienia IRIESD.

Nieskorzystanie przez ktéragkolwiek ze Stron z praw okreslonych Umowag nie oznacza
rezygnacji z korzystania z tych praw w przysztosci.

Aneksy do Umowy oraz wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa beda
sporzadzane wytgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie wtasciwe dla natury zdarzenia przepisy
prawa polskiego, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz postanowienia aktow
prawnych i dokumentéw powotanych w § 1 ust. 3 Umowy.

Integralng czesé Umowy stanowig Zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 do Umowy - Wzér zgtoszenia danych kontaktowych nadawcoéw i
odbiorcéw Komunikatow (SMS/e-mail/telefon),

2) Zatacznik nr 2 do Umowy - Wzo6r zgtoszenia danych kontaktowych ze strony Energa-
Operator i Dostawcy Ustugi do uzgadniania, przekazywania oraz potwierdzania
dokumentoéw i danych rozliczeniowych (SMS/e-mail/telefon)

Ilekro¢ w niniejszej Umowie mowa o wymogu zachowania formy pisemnej, Strony rozumieja

przez niego réwniez zachowanie formy elektronicznej w rozumieniu art. 78" Kodeksu

cywilnego.

W sytuacji, jesli Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej za dzien zawarcia Umowy

uznaje sie dzien ztozenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, zas ust. 9 nie

stosuje sie.

Umowe sporzadzono w[*]jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej

18



ze Stron.

Dostawca Ustugi Energa-Operator
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr UE|...../.....[2026

1. Formularze kontaktowe

Tab. 1 Wzér zgtoszenia danych kontaktowych nadawcow i
Komunikatow (SMS/e-mail/telefon)

odbiorcow

Zgtoszenie danych kontaktowych odbiorcéw Komunikatéw (SMS/e-mail/telefon)

<NIP Podmiotu>

Podmiot Wnioskujacy

<Nazwa Podmiotu>

>Adres e-mail, Numer telefonu>

Nadawca/Odbiorca Komunikatéw oraz o
aktywacji/dezaktywac;ji Ustugi

<Adres e-mail, Numer telefonu>

Data obowigzywania

<Data_obowigzywania_od>

Kwalifikowany podpis elektroniczny.
Czytelny, wtasnoreczny podpis osoby
upowaznionej do reprezentowania
Whioskujacego (Energa-Operator
/Dostawca Ustugi)
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Zatacznik nr 2 do Umowy UE/...../.....12026

Tab. 2 Wzér zgtoszenia danych kontaktowych ze strony Energa-Operator i Dostawcy
Ustugi do uzgadniania, przekazywania oraz potwierdzania dokumentéw i danych
rozliczeniowych (SMS/e-mail/telefon)

Zgtoszenie danych kontaktowych odbiorcéw Komunikatéw (SMS/e-mail/telefon)

<NIP Podmiotu>

Podmiot Wnioskujacy <Nazwa Podmiotu>

Osoby do uzgadniania, przekazywania oraz | >Adres e-mail, Numer telefonu>

potwierdzania dokumentéw i danych

. . <Adres e-mail, Numer telefonu>
rozliczeniowych

Data obowigzywania <Data_obowigzywania_od>
Kwalifikowany podpis elektroniczny.

Czytelny, wtasnoreczny podpis o0soby

upowaznionej do reprezentowania

Whioskujgcego (Energa-Operator /Dostawca

Ustugi)
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